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�Ê�Û�Ø�á���Á�â�ê���µ�â�â�Þ���¼�ç���×�Ô�ç�Ô���Ü�æ���Ô�×�×�Ø�×���ç�â���â�è�å
�×�Ü�Ú�Ü�ç�Ô�ß���à �Ô�å�Þ�Ø�ç�Ü�á�Ú���Ô�ã�ã�ß�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á�Ÿ���Ç�Ô�ß�Þ�µ�â�ë���ê�Ø
�×�Ø�ß�Ü�é�Ø�å���Ô���Ù�è�ß�ß�ì���Ô�è�ç�â�à �Ô�ç�Ø�×���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å
�Ø�á�Ú�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç���Ô�á�×���å�Ø�ç�Ø�á�ç�Ü�â�á���æ�â�ß�è�ç�Ü�â�á���ç�â���×�å�Ü�é�Ø
�å�Ø�ã�Ø�Ô�ç���Õ�â�â�Þ�Ü�á�Ú�æ�Ÿ���Ù�è�á�Ö�ç�Ü�â�á���Ô�á�×���Ú�Ü�Ù�ç���Ö�Ô�å�×���æ�Ô�ß�Ø�æ�¡
�Ã�ß�è�æ���Ô�ß�ß���â�Ù���ì�â�è�å���×�Ô�ç�Ô���Ü�æ���Ü�á���â�á�Ø���ã�ß�Ô�Ö�Ø���Ô�á�×
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�Ã�´ �Å�Ç�Á�¸�Å�¼�Á�º ���Ç�Â���· �Å�¼�É�¸���À�Â�Å�¸���É�¼�Æ�¼�Ç�Æ�Ÿ���À�Â�Å�¸���Â�¹�Ç�¸�Á �Ã�º �¡�¥

�»�â�ê���Ü�ç���ê�â�å�Þ�æ

�Ç�Û�Ô�á�Þ���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ���Ù�â�å���é�Ü�æ�Ü�ç�Ü�á�Ú���Ô�á�×���Ú�Ô�è�Ú�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���Ù�Ü�å�æ�ç
�Ü�à �ã�å�Ø�æ�æ�Ü�â�á�¡���Ç�Û�Ü�æ���Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���Ü�æ���æ�Ø�á�ç���¤���×�Ô�ì���Ô�Ù�ç�Ø�å���Ô
�Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�à�æ���Ù�Ü�å�æ�ç���é�Ü�æ�Ü�ç���×�Ô�ç�Ø���Ô�á�×���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ø�æ���Ô���Á�Ø�ç���Ã�å�â�à �â�ç�Ø�å
�Æ�Ö�â�å�Ø���æ�è�å�é�Ø�ì���›�Á�Ã�Æ�œ���ç�â���à �Ø�Ô�æ�è�å�Ø���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å���æ�Ô�ç�Ü�æ�Ù�Ô�Ö�ç�Ü�â�á�¡����

�º �Ô�Ü�á���Ü�á�æ�Ü�Ú�Û�ç�æ���Ü�á�ç�â���ì�â�è�å���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å���Õ�Ø�Û�Ô�é�Ü�â�è�å���Ô�æ���ê�Ø���ç�å�Ô�á�æ�Ù�â�å�à
�Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å���é�Ü�æ�Ü�ç�Ô�ç�Ü�â�á���Ô�á�×���æ�ã�Ø�á�×���×�Ô�ç�Ô���Ü�á���Ç�Ô�ß�Þ�µ�â�ë�¡���Ì�â�è�å���×�Ô�ç�Ô���Ü�æ
�à �Ô�å�Þ�Ø�ç�Ü�á�Ú���å�Ø�Ô�×�ì�Ÿ���Ø�é�Ø�å�ì�×�Ô�ì

�Ê�Ü�ç�Û���Ô�ß�ß���ì�â�è�å���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ���Ü�á���â�á�Ø���ã�ß�Ô�Ö�Ø�Ÿ���ì�â�è���Ö�Ô�á���æ�Ø�á�×���Ô�á
�Ø�à �Ô�Ü�ß���â�å���Æ�À�Æ���ì�â�è�å���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ���ê�Ü�ß�ß���ß�â�é�Ø���å�Ø�Ô�×�Ü�á�Ú���ê�Ü�ç�Û���â�è�å
�×�Ü�Ú�Ü�ç�Ô�ß���à �Ô�å�Þ�Ø�ç�Ü�á�Ú���Ô�ã�ã�ß�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���Ç�Ô�ß�Þ�µ�â�ë

�´�è�ç�â�à �Ô�ç�Ü�Ö�Ô�ß�ß�ì���æ�Ø�á�×���Ô�á���Ø�à �Ô�Ü�ß���â�å���Æ�À�Æ���Õ�Ô�æ�Ø�×���â�á���Ô���é�Ü�æ�Ü�ç�Ÿ���æ�ã�Ø�á�×
�ß�Ø�é�Ø�ß���â�å���Ô�á�ì�ç�Û�Ü�á�Ú���Ø�ß�æ�Ø���ê�Ø���Þ�á�â�ê���Ô�Õ�â�è�ç���ì�â�è�å���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å

�Ê�Û�Ø�á���ã�Ô�Ü�å�Ø�×���ê�Ü�ç�Û���Ô���ß�â�ì�Ô�ß�ç�ì���à �Ø�à �Õ�Ø�å�æ�Û�Ü�ã���Ô�Ö�Ö�â�è�á�ç���ì�â�è�å���Á�â�ê
�µ�â�â�Þ���¼�ç���Ö�â�á�á�Ø�Ö�ç�Ø�×���Ç�Ô�ß�Þ�µ�â�ë���Ö�Ô�á���Ü�×�Ø�á�ç�Ü�Ù�ì���à �Ø�à �Õ�Ø�å�æ���Ù�å�â�à ���ì�â�è�å
�Õ�â�â�Þ�Ü�á�Ú���×�Ô�ç�Ô���Ô�á�×���å�Ø�à �â�é�Ø���ç�Û�Ø�à ���ç�â���ß�Ø�Ô�é�Ø���ì�â�è���Ô�á���Ô�è�×�Ü�Ø�á�Ö�Ø
�â�Ù���Ú�è�Ø�æ�ç�æ���ç�â���á�è�å�ç�è�å�Ø���ç�â���à �Ø�à �Õ�Ø�å�æ�Û�Ü�ã��

�É�Ü�Ø�ê���×�Ø�ç�Ô�Ü�ß�Ø�×���´ �Ö�Ö�â�è�á�ç���Ã�Ø�å�Ù�â�å�à �Ô�á�Ö�Ø���æ�ç�Ô�ç�Ü�æ�ç�Ü�Ö�æ�Ÿ
�Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���Ø�á�Ú�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç�Ÿ���é�â�è�Ö�Û�Ø�å���å�Ø�×�Ø�à �ã�ç�Ü�â�á�æ���Ô�á�×
�Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å���æ�Ô�ç�Ü�æ�Ù�Ô�Ö�ç�Ü�â�á���ê�Ü�ç�Û���Á�Ø�ç���Ã�å�â�à �â�ç�Ø�å���Æ�Ö�â�å�Ø���›�Á�Ã�Æ�œ�¡
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�Ç�Û�Ø���´ �è�ç�â�à �Ô�ç�Ø�×���¶�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á�æ���ç�Û�Ô�ç
�×�å�Ü�é�Ø���à �â�å�Ø���Õ�â�â�Þ�Ü�á�Ú�æ���à �â�å�Ø���â�Ù�ç�Ø�á

�¼�á�ç�å�â�×�è�Ö�Ø���á�Ø�ê���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ���ç�â���ì�â�è�å���Õ�è�æ�Ü�á�Ø�æ�æ���Ô�á�×���ê�Ø�ß�Ö�â�à �Ø
�ç�Û�Ø�à ���Õ�Ô�Ö�Þ�¡���Æ�Ø�á�×���Ô���ê�Ø�ß�Ö�â�à �Ø���à �Ø�æ�æ�Ô�Ú�Ø���ç�Û�Ø���×�Ô�ì���Ô�Ù�ç�Ø�å���Ô
�Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å���é�Ü�æ�Ü�ç�æ���ì�â�è���Ù�â�å���ç�Û�Ø���Ù�Ü�å�æ�ç���ç�Ü�à �Ø

�Â�è�å���´ �¼���Ø�á�Ú�Ü�á�Ø���Þ�á�â�ê�æ���ê�Û�Ø�á���Ô���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å���Ü�æ���ß�â�æ�ç���Ô�á�×���ê�Ø
�Ô�è�ç�â�à �Ô�ç�Ü�Ö�Ô�ß�ß�ì���Ø�á�ç�Ü�Ö�Ø���ç�Û�Ø�à ���Õ�Ô�Ö�Þ���ê�Ü�ç�Û���Ô���ç�Ô�å�Ú�Ø�ç�Ø�×
�Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á

�Æ�Ø�á�×���Ô�á���Á�Ã�Æ���æ�è�å�é�Ø�ì���ç�â���ì�â�è�å���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ���Ô�Ù�ç�Ø�å���ç�Û�Ø�ì���é�Ü�æ�Ü�ç
�ì�â�è�¡���ß�Ã�å�â�à �â�ç�Ø�å�æ�à���Ô�å�Ø���Ü�á�é�Ü�ç�Ø�×���ç�â���æ�Û�Ô�å�Ø���ç�Û�Ø�Ü�å���Ù�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ���Ô�á�×
�å�Ø�é�Ü�Ø�ê���æ�Ü�ç�Ø�æ���ê�Û�Ü�ß�Ø���ß�×�Ø�ç�å�Ô�Ö�ç�â�å�æ�à���×�Ø�ç�Ô�Ü�ß�æ���Ö�Ô�á���Õ�Ø���æ�Ø�á�ç���ç�â
�à �Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç���ç�â���Ù�â�ß�ß�â�ê���è�ã��

�· �å�Ü�é�Ø���Ô�×�×�Ü�ç�Ü�â�á�Ô�ß���å�Ø�é�Ø�á�è�Ø���æ�ç�å�Ø�Ô�à �æ���ê�Ü�ç�Û���Ô���æ�Ö�Û�Ø�×�è�ß�Ø�×
�å�Ø�Ú�è�ß�Ô�å���å�Ø�à �Ü�á�×�Ø�å��

� �̧á�Ö�â�è�å�Ô�Ú�Ø���ì�â�è�å���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ���ç�â���å�Ø�Ô�Ö�Û���é�Ü�æ�Ü�ç���à �Ü�ß�Ø�æ�ç�â�á�Ø�æ���Ô�á�×
�å�Ø�ê�Ô�å�×���ç�Û�Ø�à ���ê�Û�Ø�á���ç�Û�Ø�ì���×�â
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� �̧ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø���Ü�ç
�Ù�â�å���ì�â�è�å�æ�Ø�ß�Ù
�¶�Û�Ø�Ö�Þ���â�è�ç���â�è�å���¶�è�æ�ç�â�à �Ø�å

� �̧ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø���½�â�è�å�á�Ø�ì���Ô�å�ç�Ü�Ö�ß�Ø

�Å� �̧´ �· ���À�Â�Å� �̧��»� �̧Å� �̧��±

https://support.impactdata.com.au/support-centre/welcome-to-the-impact-data-now-book-it-customer-experience-journey/


�Ê�Ø���Û�Ô�é�Ø���æ�Ø�Ø�á���Ô���æ�Ü�Ú�á�Ü�Ù�Ü�Ö�Ô�á�ç���Ü�á�Ö�å�Ø�Ô�æ�Ø���Ü�á���ß�è�Ö�å�Ô�ç�Ü�é�Ø���Ù�è�á�Ö�ç�Ü�â�á
�Ø�á�ä�è�Ü�å�Ü�Ø�æ���Ô�á�×���Õ�â�â�Þ�Ü�á�Ú�æ���æ�Ü�á�Ö�Ø���Ô�Ö�ç�Ü�é�Ô�ç�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���Ô�è�ç�â�à �Ô�ç�Ø�×

�Õ�Ü�å�ç�Û�×�Ô�ì�Ÿ���à �Ü�ß�Ø�æ�ç�â�á�Ø���Õ�Ü�å�ç�Û�×�Ô�ì���Ô�á�×���Ù�è�á�Ö�ç�Ü�â�á���æ�ã�Ô�Ö�Ø���Ô�ê�Ô�å�Ø�á�Ø�æ�æ
�à �Ø�æ�æ�Ô�Ú�Ø�æ���Ü�á���â�è�å���Ç�Ô�ß�Þ�Õ�â�ë���Ô�Ö�Ö�â�è�á�ç�æ�¡
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�Ã�´ �Å�Ç�Á�¸�Å�¼�Á�º ���Ç�Â���· �Å�¼�É�¸���À�Â�Å�¸���É�¼�Æ�¼�Ç�Æ�Ÿ���À�Â�Å�¸���Â�¹�Ç�¸�Á �Ã�º �¡�§

�Ê�Û�Ø�á���Ô���Ú�å�â�è�ã���â�Ù���Û�Ü�Ú�Û���ã�å�â�Ù�Ü�ß�Ø���É�Ü�Ö�ç�â�å�Ü�Ô�á���Û�â�ç�Ø�ß�æ���Ô�×�×�Ø�×���Á�â�ê���µ�â�â�Þ���¼�ç���×�Ô�ç�Ô���ç�â���ç�Û�Ø�Ü�å���Ç�Ô�ß�Þ�µ�â�ë
�Ô�Ö�Ö�â�è�á�ç�æ���ç�Û�Ø�ì���Ü�à �à �Ø�×�Ü�Ô�ç�Ø�ß�ì���Ü�á�Ö�å�Ø�Ô�æ�Ø�×���ç�Û�Ø�Ü�å���Ö�â�á�ç�Ô�Ö�ç�Ô�Õ�ß�Ø���×�Ô�ç�Ô�Õ�Ô�æ�Ø���¦���Ù�â�ß�×���Ù�å�â�à ���Ô�å�â�è�á�×

�¦�¨�£�£���Ö�â�á�ç�Ô�Ö�ç�æ���ç�â���â�é�Ø�å���¬�£�£�£���Ô�×�×�Ü�ç�Ü�â�á�Ô�ß���Ö�â�á�ç�Ô�Ö�ç�æ���Ú�Ü�é�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø�à ���à �â�å�Ø���â�ã�ã�â�å�ç�è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ���ç�â
�×�å�Ü�é�Ø���Õ�â�â�Þ�Ü�á�Ú�æ�Ÿ���Ü�×�Ø�á�ç�Ü�Ù�ì���ã�â�ç�Ø�á�ç�Ü�Ô�ß���ß�â�ì�Ô�ß�ç�ì���à �Ø�à �Õ�Ø�å�æ���Ô�á�×���æ�Ø�ß�ß���Ù�è�á�Ö�ç�Ü�â�á�æ���Ô�á�×���Ú�Ü�Ù�ç���Ö�Ô�å�×�æ�¡

�´ ���Ú�ß�Ü�à �ã�æ�Ø���Ü�á�ç�â���â�è�å���æ�è�Ö�Ö�Ø�æ�æ���æ�ç�â�å�ì�­



�Ç�Û�Ø���ã�â�ê�Ø�å���â�Ù���Ô���Á�â�ê���µ�â�â�Þ���¼�ç���Ô�á�×���¼�à �ã�Ô�Ö�ç���· �Ô�ç�Ô���ã�Ô�å�ç�á�Ø�å�æ�Û�Ü�ã���Ü�æ���à �â�å�Ø
�ç�Û�Ô�á���Ý�è�æ�ç���ç�ê�â���´ �è�æ�ç�å�Ô�ß�Ü�Ô�á���Û�â�æ�ã�â� �ç�Ø�Ö�Û���Õ�è�æ�Ü�á�Ø�æ�æ�Ø�æ���Û�Ø�ß�ã�Ü�á�Ú���é�Ø�á�è�Ø�æ�¡

��
�É�Ø�á�è�Ø�æ���Õ�Ø�Ü�á�Ú���Ô�Õ�ß�Ø���ç�â���â�ê�á���Ô�á�×���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ���ç�Û�Ø�Ü�å���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å���×�Ô�ç�Ô���Ü�æ
�à �â�å�Ø���Ü�à �ã�â�å�ç�Ô�á�ç���ç�Û�Ô�á���Ø�é�Ø�å���ç�â���×�å�Ü�é�Ø���å�Ø�ã�Ø�Ô�ç���Õ�è�æ�Ü�á�Ø�æ�æ�Ÿ���æ�Ü�à �ã�ß�Ü�Ù�ì
�Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á�æ���Ô�á�×���ç�â���à �â�æ�ç���Ü�à �ã�â�å�ç�Ô�á�ç�ß�ì���Õ�â�â�æ�ç���å�Ø�é�Ø�á�è�Ø�¡

��
�Á�â�ê���µ�â�â�Þ���¼�ç���Û�â�ß�×�æ���ç�Û�Ø���Û�Ü�Ú�Û�Ø�æ�ç���â�ã�ç� �Ü�á���å�Ô�ç�Ø���â�Ù���Ô�á�ì���å�Ø�æ�Ø�å�é�Ô�ç�Ü�â�á

�ã�ß�Ô�ç�Ù�â�å�à �Ÿ���æ�â���à �Ô�Þ�Ø�æ���Ù�â�å���ç�Û�Ø���ã�Ø�å�Ù�Ø�Ö�ç���Ü�á�ç�Ø�Ú�å�Ô�ç�Ü�â�á���ê�Ü�ç�Û���Ô�á���Ø�ä�è�Ô�ß�ß�ì
�ã�â�ê�Ø�å�Ù�è�ß���¶�Å�À���ç�â���à �Ô�á�Ô�Ú�Ø���ç�Û�Ø���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å���×�Ô�ç�Ô�¡

��
�Ê�Ü�ç�Û���â�è�å���ã�ß�Ô�ç�Ù�â�å�à �æ���Ö�â�à �Õ�Ü�á�Ø�×���ç�Û�Ø���×�Ô�ç�Ô���Ü�æ���à �Ô�å�Þ�Ø�ç�Ü�á�Ú� �å�Ø�Ô�×�ì���ê�Ü�ç�Û���Ô
�æ�Ø�å�Ü�Ø�æ���â�Ù���Ô�è�ç�â�à �Ô�ç�Ø�×���à �Ø�æ�æ�Ô�Ú�Ø�æ���Ù�â�å���æ�ã�Ø�Ö�Ü�Ô�ß���Ø�é�Ø�á�ç�æ���â�å���Ö�å�Ø�Ô�ç�Ü�á�Ú���æ�Ø�ç� 

�Ô�á�×� �Ù�â�å�Ú�Ø�ç���Ö�Ô�à �ã�Ô�Ü�Ú�á�æ�¡���»�Ø�å�Ø�à�æ���ç�â���ç�Ô�Þ�Ü�á�Ú���Ö�â�á�ç�å�â�ß���â�Ù���ì�â�è�å���×�Ô�ç�Ô�¡

�  ���´ �· �´ �À���»�´ �Å�Ç��
�Æ�´ �¿�¸�Æ���À�´ �Á�´ �º �¸�Å���É�¼�¶�Ç�Â�Å�¼�´ �Ÿ���Æ�Â�È�Ç�»���´ �È�Æ�Ç�Å�´ �¿�¼�´ �Ÿ

�Ç�´ �Æ�À�´ �Á�¼�´ ���™���Á�¸�Ê ���Í �¸�´ �¿�´ �Á�·

�Ã�´ �Å�Ç�Á�¸�Å�¼�Á�º ���Ç�Â���· �Å�¼�É�¸���À�Â�Å�¸���É�¼�Æ�¼�Ç�Æ�Ÿ���À�Â�Å�¸���Â�¹�Ç�¸�Á �Ã�º �¡�¨



�Å�Ø�Ô�×���ç�Û�Ø���Ö�Ô�æ�Ø
�æ�ç�è�×�ì���Û�Ø�å�Ø

�Å� �̧´ �· ���Ç�»� �̧��¶�´ �Æ� �̧��Æ�Ç�È�· �Ì ���±

�Ã�´ �Å�Ç�Á�¸�Å�¼�Á�º ���Ç�Â���· �Å�¼�É�¸���À�Â�Å�¸���É�¼�Æ�¼�Ç�Æ�Ÿ���À�Â�Å�¸���Â�¹�Ç�¸�Á �Ã�º �¡�©

�Æ�ì �×�á�Ø�ì ���å�Ø�æ�ç�Ô�è�å�Ô�á�ç���Æ�Ô�ß�à �â�á���™���µ�Ø�Ô�å���à �Ô�×�Ø���Ô�á���Ø�ë�ç�å�Ô���—�¤�¦ �¨�Ÿ�§�ª�£
�ê�Û�Ø�á���ç�Û�Ø�ì ���Ô�×�×�Ø�×���Á�â�ê���µ�â�â�Þ���¼�ç���×�Ô�ç�Ô���ç�â���ç�Û�Ø�Ü�å���Ç�Ô�ß�Þ�µ�â�ë���Ô�Ö�Ö�â�è�á�ç
�Ô�á�×���è�æ�Ø�×���Ô���æ�Ø�å�Ü�Ø�æ���â�Ù���Ü�á�Ö�Ø�á�ç�Ü�é�Ø�æ���ç�â���Ú�å�â�ê���Õ�â�â�Þ�Ü�á�Ú�æ�¡

�¶�â�á�á�Ø�Ö�ç�Ü�á�Ú���Á�â�ê���µ�â�â�Þ���¼�ç���ç�â���ç�Û�Ø�Ü�å���Ç�Ô�ß�Þ�µ�â�ë���Ô�Ö�Ö�â�è�á�ç���Ú�Ô�é�Ø���Æ�Ô�ß�à �â�á���Ô�á�×���µ�Ø�Ô�å
�é�Ü�æ�Ü�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì���â�Ù���ç�Û�Ø�Ü�å���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�à�æ���é�Ü�æ�Ü�ç�Ô�ç�Ü�â�á���Õ�Ø�Û�Ô�é�Ü�â�è�å�Ÿ���æ�è�Ö�Û���Ô�æ���Ù�Ü�å�æ�ç���Ô�á�×���ß�Ô�æ�ç���é�Ü�æ�Ü�ç
�×�Ô�ç�Ø�¡���¼�á���Ç�Ô�ß�Þ�µ�â�ë�Ÿ���ç�Û�Ø�ì���æ�Ø�ç���è�ã���Ô���æ�Ø�å�Ü�Ø�æ���â�Ù���ç�ê�â���Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á�æ���ç�â���ç�Ô�å�Ú�Ø�ç
�Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ���ê�Û�â���Û�Ô�é�Ø�á�à�ç���Õ�Ø�Ø�á���Õ�Ô�Ö�Þ���æ�Ü�á�Ö�Ø���ç�Û�Ø�Ü�å���ß�Ô�æ�ç���é�Ü�æ�Ü�ç�¡



�g���Ä���U���� �H���� �� �	 ���g�?�¥�¥�U������ �k�­�‘�R�����¬�¥�‘�����¥�H���q���U�� �k�­�‘�`������ �� �� �� ��

�¡�:�k�`���G���� �� ���
 �	 �� �� ���� �� �
 �� �����/�^ �î�?�U�G���:���U�U�k�§ �?�^ �Ž�î���¥�� �î�¥�î�M���k�^ �M�î�­

�Å�Å�Å�M�?�^ �Ž�î���¥�� �î�¥�î�M���k�^ �M�î�­


	IMPACT DATA AND NOW BOOK IT
	Partner to deliver more bookings, more often

